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1 - INFORMACOES GERAIS E DEFINICOES

A ITAPOA SUPERMERCADO LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.
06.955.576/0001-99, com sede na *Rua Deolindo Perim, 350 — ltapod - Vila Velha/ES, valoriza
a privacidade de seus usudrios/ clientes/fornecedores/colaboradores, por isso criou essa Politica
de Privacidade para demonstrar seu compromisso com a protecéo de dados pessoais, nos termos
a Lei Geral de Protecdo de Dados, n. 13.709/2018, para explicar ao titular de dados quais
dados sdo coletados, como sé@o coletados, qual o tratamento dado, como é a forma de
armazenamento, se hd qualquer compartilhamento com terceiros, entre outras informacdes
essenciais em relacdo aos dados pessoais.

Usudrio: todas as pessoas fisicas que utilizaréo ou visitardo o(s) Site/ aplicativo/software, maiores
de 18 (dezoito) anos ou emancipadas e totalmente capazes de praticar os atos da vida civil ou os
absolutamente ou relativamente incapazes devidamente representados ou assistidos.

Dados Pessoais: significa quaisquer informacdes fornecidas e/ou coletadas pela ltapod
Supermercado, por qualquer meio, ainda que publicos, que: (l) identifiguem, ou que, quando
usadas em combinacdo com outras informagdes tratadas pela ltapod Supermercado
identifiguem um individuo; ou (llI) por meio das quais a identificagdo ou informagdes de contato
de uma pessoa fisica possam ser derivadas. Os Dados Pessoais podem estar em qualquer midia
ou formato, inclusive registros eletrénicos ou computadorizados, bem como em arquivos
baseados em papel. Os Dados Pessoais, no entanto, ndo incluem telefone comercial, nimero de
celular comercial, endereco comercial, e-mail comercial.

Finalidade: o objetivo, o propésito que a ltapod Supermercado deseja alcancar a partir de cada
ato de tratamento das informagdes pessoais.

Necessidade: justificativa pelo qual é estritamente necessério coletar dados pessoais, para atingir
a finalidade, evitando-se a coleta excessiva.

Bases legais: fundamentacdo legal que torna legitimo o tratamento de dados pessoais para uma
determinada finalidade prévia por parte da ltapod Supermercado.

Consentimento: autorizacéo expressa e inequivoca dada pelo Usudrio titular do dado pessoal
para que a ltapod Supermercado trate seus dados pessoais para uma
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finalidade previomente descrita, na qual a base legal necesséria para o ato demande a
autorizagdo expressa do titular.

Ao acessar e/ou utilizar o site/ aplicativo/ software, da ltapod Supermercado, o Usuério declara
ter no minimo 18 (dezoito) anos e ter capacidade plena e expressa para a aceitagdo dos termos
e condi¢des desta Politica de Privacidade e do Termo de Consentimento para todos os fins de

direito.

Caso o Usudrio ndo se enquadre na descricdo acima e/ou ndo concorde, ainda que em parte,
com os termos e condi¢des contidos nesta Politica de Privacidade, ndo deverd acessar e/ou

utilizar quaisquer servicos oferecidos pela ltapoa Supermercado.

2 - COLETA DE DADQOS E TRATAMENTO DE DADOS

O Usudrio estd ciente de que fornece informacdo de forma consciente e voluntdria por meio de
formuldrios de cadastro, ou por meio de contrato de prestacdo de servicos.

Quando o Usudrio realiza o cadastro e/ou preenche formulérios oferecidos pela ltapod
Supermercado, determinados Dados Pessoais solicitados serdo mantidos em sigilo e seréo

utilizadas apenas para os propdsitos abaixo definidos:

FINALIDADE DE USO/TRATAMENTO

DADOS COLETADOS DE DADOS BASE LEGAL
Nome Pessoal, endereco Para  permitir a entrega de Consentimento
e telefone (CLIENTES) mercadorias adquiridas em lojas

fisicas da ltapod Supermercado.

O CLIENTE precisaré fornecer o seu
Nome, Endereco e Telefone.

Os Dados Pessoais ndo seréo
utilizados para outro fim que néo o

0 aqui exposto.

CONSENTIMENTO

Estou de «acordo em
fornecer meu Nome,
Endereco e Telefone &
ltapoé@ Supermercado para
a finalidade da entrega das
compras realizadas em suas
lojos. Estou ciente de que
meus dados fornecidos
serdo utilizados
internamente para esse fim
pela ltapod Supermercado
e concordo com «
finalidade desta coleta.
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FINALIDADE DE USO/TRATAMENTO

DADOS COLETADOS DE DADOS BASE LEGAL CONSENTIMENTO
Caso o ftitular de dados queira Estou de acordo em
entrar em contato com a empresa fornecer meu nome e

Nome e e-mail (SAC) or qualquer meio (telefone ou g e-mail  para a  ltapod
? : . I(; ( licit Consentimento Supermercado retornar
!orese CIC1~ para solicitar meu confato/ pedido de
informagdes. informagaes.

Estou de acordo em
fornecer meu nome e
e-mail para a ltapod
Supermercado para que
possa ter acesso login aos
servigos contratados.

De clientes fins de ingresso e acesso
Nome e e-mail (CLIENTES)| ao sistema/software/ plataforma da Consentimento
ltapo& Supermercado.

3 - ARMAZENAMENTO DE DADOS

A ltapoa Supermercado armazenard as informacdes coletadas em servidores préprios ou por ela
contratados em nuvem pelos fornecedores de servicos contratados pela ltapod Supermercado.

A ltapod Supermercado utiliza os meios razodveis de mercado e legalmente requeridos para
preservar a privacidade dos dados coletados. Desta forma, adota por exemplo as seguintes
precaucodes:

i. Quando necessdrio a ltapod Supermercado utiliza os métodos padréo e de mercado para
criptografar e anonimizar os dados coletados;

ii. A ltapoa Supermercado possui protecdo contra acesso ndo autorizado a seus sistemas;

iii. A ltapod Supermercado somente autoriza o acesso de pessoas previamente;estabelecidas ao
local onde sGo armazenadas as informagdes coletadas;

iv. Aqueles que entram em contato com as informacdes se comprometem a manter sigilo
absoluto. A quebra do sigilo acarretard responsabilidade civil e o responsdvel serd
responsabilizado nos moldes da legislagcdo brasileira; e A ltapod Supermercado adota os
melhores esforcos, no sentido de preservar a privacidade dos dados dos Usudrios. Entretanto,
nenhum site é totalmente seguro e a ltapod Supermercado ndo pode garantir integralmente que
todas as informacdes que trafegam nas Pdginas ndo sejom alvo de acessos ndo autorizados
perpetrados por meio de métodos desenvolvidos para obter informagdes de forma indevida.
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Por esse motivo, nés incentivamos os Usudrios a tomarem as medidas apropriadas para se
protegerem, como, por exemplo, mantendo confidenciais todos os nomes de usudrio e senhas
criados.

4 - COMPARTILHAMENTO DE DADOS

A ltapod Supermercado poderd divulgar os dados pessoais coletados de terceiros nas seguintes
situagdes e nos limites autorizados pela lei:

|. Para propdsitos administrativos como: pesquisa, planejamento, desenvolvimento de servigos,
seguranga e gerenciamento de risco;

ll. Para fins de entrega do servico contrato com a ltapo& Supermercado;

lll. Quando necessdrio para cumprir uma obrigagdo legal, determinagdo de autoridade
competente ou deciséo judicial.

IV. Se houver o compartilhamento de dados com terceiros, especificar quais sdo os terceiros e
qual é a finalidade do compartilhamento.

5 - HIPOTESES LEGAIS PARA DIVULGACAO DOS DADOS

Em alguns casos a ltapod Supermercado poderéd divulgar os Dados Pessoais coletados com o
objetivo de cumprir a legislagdo aplicavel ou por meio de ordem ou intimagdo judicial ou
administrativa.

i. Cumprir com legislacéo;

ii. investigar, impedir ou tomar medidas relacionadas a cooperagdo com érgdos publicos ou para
proteger a seguranca nacional;

iii. Execucdo de contratos;
iv. Investigac@o e defesa de alegacdes de terceiros;

v. Protecdo da seguranga ou integridade dos servigos;
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6 - RETENCAO DE DADOS

A ltapod Supermercado ird reter informacgdes dos Titulares de dados somente pelo periodo da
finalidade para as quais aquelas informagdes foram tratadas, incluindo a seguranca do proces-
samento, com obrigagdes juridicas e regulamentares (por exemplo, auditoria, contabilidade e
termos de retenc@o estatutdria), litigios quanto ao processamento, e para o estabelecimento,
exercicio ou defesa de agdes judiciais.

O titular de dados poderd solicitar a exclusdo dos dados por meio de solicitacgo direta com a
empresa pelo endereco de e-mail [privacidade@superperim.com.br]

/ - DIREITOS DO TITULAR

Em cumprimento & regulamentacdo aplicével, no que diz respeito ao tratamento de dados pesso-
ais, a ltapod Supermercado respeita e garante ao Usudrio, a possibilidade de apresentagdo de
solicitacdes baseadas nos seguintes direitos:

i) a confirmagdo da existéncia de tratamento;

ii) o acesso aos dados;

iii) a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

iv) a anonimizagéo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessérios, excessivos ou tratados em
desconformidade;

v) a portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisic@o
expressa pelo Usudrio;

vi) a eliminacdo dos dados tratados com consentimento do Usuério;

vii) a obtencdo de informacdes sobre as entidades piblicas ou privadas com as quais a ltapoa
Supermercado compartilhou seus dados;

viii) a informag@o sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento, bem como de ser
informado sobre as consequéncias, em caso de negativa;

ix) a revogacdo do consentimento.
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A ltapod Supermercado se coloca a disposicdo para cumprimento dos direitos dos titulares de
dados por meio solicitacgo do titular a ser enviada pelo endereco de e-mail
privacidade@superperim.com.br ou telefone (27) 99856-6619.

O Usudrio fica ciente de que a exclusdo das informacdes essenciais para gestdo de sua conta
junto & ltapod Supermercado implicard no término de seu cadastro, com consequente
cancelamento dos servicos entdo prestados.

A ltapoé Supermercado empreenderd todos os esforcos para atender tais pedidos no menor
espaco de tempo possivel.

8 - REVISOES DA POLITICA

Caso a ltapoa Supermercado modifique a presente politica, tais alteracdes seréo publicadas de
forma visivel no site da ltapod Supermercado, bem como sempre que possivel serd informado
para o fitular de dados.

9 - COOKIES

Cookies sdo arquivos ou informacdes que podem ser armazenadas em seus dispositivos, quando
vocé visita as Pdginas da ltapod Supermercado. Geralmente, um cookie contém o nome do site
gue o originou, seu tempo de vida e um valor, que é gerado aleatoriamente.

A ltapod Supermercado utiliza cookies para facilitar o uso e melhor adaptar as Pdginas aos seus
interesses e necessidades, bem como para compilarmos informacdes sobre a utilizagdo de
nossos sites e servigcos, auxiliando a melhorar suas estruturas e seus conteddos. Os cookies
também podem ser utilizados para acelerar suas atividades e experiéncias futuras nas Péginas.

TIPOS DE COOKIES O QUE ELES FAZEM 2

Esses cookies nos ajudam a entender como os visitantes
) interagem com as Pdginas da ltapod Supermercado,
Necessdrios fornecendo informacgdes sobre as dreas visitadas, o tempo de
visita ao site e quaisquer problemas encontrados,como

mensagens de erro.
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Apds o Usudrio consentir para a utilizagdo de cookies, quando do uso das Pdaginas da ltapod
Supermercado, a ltapod Supermercado armazenard um cookie em seu dispositivo para lembrar
disso na préxima sessdo.

A qualgquer momento, o Usudrio poderd revogar seu consentimento quanto aos cookies, pelo que
deverd apagar os cookies das Pdginas da ltapod Supermercado utilizando as configuragdes de
seu navegador de preferéncia. Para mais informagdes sobre como proceder em relagdo a gestdo
dos cookies nos navegadores:

* Internet Explorer: hitps://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows
internetexplorer-delete-manage-cookies

* Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-osb
cookies-queos-sites-usam

* Google Chrome:
https://support.google.com/accounts/answer/614162co=GENIE.Platform%3D Desktop&
hl=pt-BR

* Safari: https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri1 1471/mac

Por fim, lembramos que, caso o Usudrio néo aceite alguns cookies das Paginas da ltapoéa
Supermercado, certos servicos poderdo ndo funcionar de maneira ideal.
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10 - CONTATO

A ltapod Supermercado se coloca a disposi¢cdo para solugdo de quaisquer duvidas ou solicitagdes
dos titulares de dados pelo endereco de e-mail privacidade@superperim.com.br ou telefone
(27) 99856-6619.

11 - FORO DE ELEICAO E LEGISLACAO

Esta Politica serd regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da Republica Federativa
do Brasil, especialmente a Lei n2 13.709/2018, independentemente das Leis de outros estados
ou Paises, sendo competente o foro de domicilio do Usuério para dirimir qualquer ddvida
decorrente deste documento.

Ultima atualizacdo: 01 de julho de 2021.
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